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Kinh gui: Chinh pht.

:_._:'__Thttc hiQn nhiqm ru Chinh phir, Thri tu6ng Chinh phri giaor, tr€n co s0 b6o
c6o cria c6c bQ, ngintr, dfa phuong vA dft.liQu hr B0 chi s6 phqc vg ngudi din vi
doanh nghi€p tr6n Ctlng Dich vu c6ng qu5c gia (DVCQG), Vdn phdng Chinh phri
b6o c6o Chinh phri, Thtr tuong Chinh phir vd tinh hinh, k6t qud thlrc hiQn c6ng t6c
cdi cich thri tUc hanh chinh (TTHC) th5ng 02 ndm2024 nhu sau:

r. KEr euA rHrI. c HrEN
l. V6 c6ng trlc chi tl4o, diAu hhnh
Tai Phi6n hqp thucrng lcj,th6ng 01 ndm 2024, Chinhphri dE d6nh gi6 c6ng

tdc hodn thiQn th6 ch€, cdi c6ch hdnh chinh, c6i thiQn mdi truong kinh doanh, nhit
ld cii c6ch TTHC dugc tAp trung thgc hiQq tuy nhi6n, TTHC tr€n mQt sO linh qc
cdn rudm ri, chfm tlugc sria d6i. TrCn co sd tl6, Chinh phri, Thfr tuong Chinh pht
dE chi d4o, y€u ciu 86 trudng, Thri truong cs quan ngang bQ, co quan thuOc Chinh
pht, Chir tich Uy ban nh6n d6n c6c tinh, thdnh ph5 tr.uc thuQc Trung uong tAp trung
thsc hiQn quyiit liQt, hiQu qui cii c6chhanh chinh, nhAt h TTHC gin v6i cii thiQn
m6i truong kinh doanh, chuytin aOi sO; Auong xuy6n rd soit dti kp thoi th6o gd
cdc kh6 khdn, vudng mic cho sdn xu6t, kinh doanh; khin tuong tfirc hiQn quytit
1i6t KC ho4ch cdi c6ch TTHC trqng t6m n6m 2024; d6i m6i menh mE, todn diQn

viQc giii quytit ttUC theo Nghi dinh s6 l}7l2O2lND-CP ngiy 06 thing 12nirn
2021 crla Chinh phri vd Quytit dinh. s6 46SIQD -TTgngiry 27 thang 3 nIm 2021 cta
Tht tuong Chinh phri2; tich cgc trirln khai c6c nhigm vU, gini ph6p chri yilu cii thiQn
m6i truong kinh doanh, n6ng cao n6ng llrc canh tanh qu6c gia ndm20243.

. Tpi Phi€n ho.p thir bAy Ban Chi d4o cii c6ch hanh chinh ctra Chinh phri, trgc
tuy6n v6i 63 tlia phuong, Thri tuong Chinh phir, Truong Ban Chi d4o dE chi d4o c6c

b$, ngiurh, dia phuong thuc hiQn nhiAu nhiQm vU freng tdm trong c6ng tac cii cSch
hdnh chinh n6i chung vd ti6p qc dAy m4nh c6i c6ch TTHC tong thoi gian t6ia.

-:.. T6 c6ng tic cii cich TTHC cira Thri tuong Chffi phri di hgp Phi6n th(t ba
de d6nh gi6 k6t qui c6ng t6c cii c6ch TTHC nim 2023 vdxhc dinh nhi€u nhiQm vU
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' Nghi quy6t s6 I INQ-CP ngAy 09/012024 cta Chinh phfi COng dien s5 644lCD-1Tg ngny BnnO23 cit Thn
hrdng Chlnh pht.
, Nghi quy6t s6 20N Q-CP ngty 05t02/2024 cta Chinh pht.
I f ki6n chl tlso cta Ph6 Thri tu6ng TrAn Lrru Quang tai C6ng vln s6 l07I/V?CP-KSTT n gny 2olo2l2o24.
1 Thong b6o s6 53[B-VPCP ngAy 1510212024 ctnYtuphdng Chlnh pht.
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trong tdru nam2024s; d6ng thdi, ban hdnh K6 hoach hoqt dQng ndm2024 cria To
c6ng t6c6 ldm co sd d€ c6c b0, ngdnh, dia phuong tri6n khai thqc hiQn. BCn c4nh
d6, Tht nrong Chinh phir dd ph6 duyQt Danh mqc nh6m dich vU c6ng truc tuy6n
li€n th6ng uu tien t6i cdu tnic quy hinh tich hqp, cung cdp tr6n C6ng Dich vu c6ng
qttdc giandm20247.

2. Vi cni cdch quy tlinh TTHC
a) Kit qud ki6m sodt quy itlnh TTHC trong drg dn, dty thdo vdn bdn quy

phgm phdp lu$t
Trong thdng, c6c bQ, ngdnh, dla phuong da danh gi5 t6c dQng 100 TTHC tai

07 du th6o vdn bdn quy ph4m ph6p 1u4t (VBQPPL)8, thgc hiQn thAm dinh 50 TTHC
quy dinh tai 06 dU thno \tsQPPLe. Tinh 02 th6ng ddu ndm 2024, c6c b0, ngdnh, dia
phuong dd tl6nh gie tec dQng d6i voi 239 TTHC tai 23 dU thio VBQPPL vd thdm dinh
tl6i vdi 184 TTHC t4i 20 du th6o VBQPPL.

Vin ph6ng Chinh phri Aa thAm tra tl6i vsi 07 TTHC, 02 quy dinh kinh doanh
(QDKD) tai 03 ds thAo Nghi dinh, hong d6, dd nghikh6ng quy dinh 01 TTHC, sta
d6i, bd sung 06 TTHC,02 QDKD. Tinh 02 th6ng diu nim 2024,ddthdmtra d6i vdi
L24TTHC,11 Q.DKD tai 12 VBQPPL, trong d6 da d6 ngh!kh6ng quy dinh 06
TTHC, sria tl6i, b6 sung 22 TTHC, 04 QDKD.

BCn c4nh d6, 06 co quan ban hinh mdi 49 TTHC, sria diSi b6 sung 109
TTHC vd bni b6 160 TTHC.

(CH dA 4i Phu lwc I)

Q KAt qud cdt gid*, iton gi,rtn htia quy illnh, TTHC
(l) Iri ciit sidm, don gtdn h6a QDKD theo Nghi quyet sii OttNg-Cf ngdy l2

thdng 5 ndm 2020 cila Chinh phil:
Trong th6ng, Tht tuong Chinh phti iti ph0 duyQt phuong rln cat giam, ecrn

gian h6a d6i voi 21 QDKD tai 10 VBQPPL thuQc ph4m vi quan 1! cta BQ Lao tlQng,

Thuong binh vn X6 hQi vd B0 C6ng Thuongl0. BQ Y tO vd NgAn hang Nhd nu6c ViQt
Nam tl6 hi+ C,hinh phi ban henh 02 Nghi dinhtr vi.ban hdnh theo thAm 9|Vdn 07
Th6ng tu O6 cit giam, don gi6n h6al26 QEKD (gim: 125 TTHC, 01 cne aA mo
cdo),idngtdngsiS QOfn auqc cit giam tu ndrn212l <li5n nay li 2.905 QDKD (gdz;
L542 TTHC,IOl ye" ciu diiu ki€n, 88 cnA aO Uo cdo, 154 Qul chutin, ti€u chudn

vd 960 mdt hdng kiem ffa chuyAn ngdnh) t+i 236 VBQPPL (g6m: 17 luQt, 64 nghi
dlnh, 04 quy4t dinh c.ua Thil tudng Chinh ph,i, 149 th6ng tu, th91S tu li€n tich va 02

vdn bdn khdc), tr1nt6ng s6 15.801 QDKD tlugc c$p nhdt, c6ng khai tr6n C6ng Tham

v5n vd tra ciru quy dinh kinh doanh.

51.h6ng bio s6 7llTB-vPCP ngAy 28/0212024 ciaYdnphdng Chinh pht.
5 euy6t dinh s5 I6IQDTCICCTTHC ngaty 0710212024 cta T6 C6ng t6c cii c6ch TTHC cua Thri nr6ng Chinh phi.
7 Quy6t dinh s6 206/QE-Tlg ngty 2810212o24.
s d6m: oi tuat, oz Nb,i aioi, dirnong tu, 02 Nghi quy6t cta HDND cip tinh.
e G6m: 0l Luat, 02 N;hi dinh, 0l Th6ng tu, 0l Nghi quydt cta HDND cAp tinh vi 0l quy6t dinh cta Chi tlcu

UBND cdp tinh.

'o 
quy6t ainl s6 t44lQD-fig ngiy 0210212024 vit Qtylt dinh s6209/QD-TTg ngAy 2%0212024.

ll NEhi dinh s6 88D023AID-Cp ngiy tytztA\Z3 ve Nghi dinh s6 962023/ND-CP ngAy 3011212023



Hi6n t1i, 86 Tdi chinh dang hoin thi€n phuong 6n cit gi6rn, don giAn h6a
c6c quy dtnh li6n quan d€n hoat d6ng kinh doanh thu6i pham vi quen ly, tnrOc t<Ui

trinh Thi tuong Chinh pht xem x6t,ph€ duyet.

(Clti ti€t tqi Phu lLJc II)
(2) Vi phdn cdp trong gidi quy& TTHC theo Quy& ainh tii tOtS/gO-rrg

ngdy j0 thdng 8 ndnt 2022 ctia Thil tuong Cltinh phi:
Trong th6ng, c6 07 BQt2 dd thgc thi p.hucrng 6n phAn cip 39 TTHC (tt ong

d6: 08 TTHC phdn cdp tir cdp tr'€n xu6ng cdp duoi, 3l TTHC phdn cdp trons n6i
bp cdc co quin) tai o+,Ngniainn, 03 T[6ni ru, ndng tong s6 rTHC'rtuqc [hdn
cAp theo quyCt ainfr sO tOtSlqO-tTg tu nim 2022 d€n nay ld 195/699 TTHC,
d4t27,8oh (kh6ng bao g6m 0i TTHC do cdc bA W chi dgng phdn cip).

D6n nay, dd c6 ll l2l bQ, co quan thuc hiQn phdn c6p trong gini quy6t tTttC
(trong d6,03 co quan dd thtrc hiQn phdn ciip dqt 100%, 05 bo dqt til 50% trd rcn,09
bO dqt duoi 50fi. Cin04 b6t3 chua thgc hiQn phin c6p theo phucmg 6n duoc Thir
tuong Chinh p|,i pt C duyQt. T6ng sO ftUC cdn ti6p tUc phdi thgc hiQn.phdn c6p h
504 TTHC (gom: 184 TTHC duqc quy dlnh tqi 3l lu$t thu|c thdm quy€n crta Qu6c
h)i; 320 TTHC duqc quy dinh tat 138 vdn bdn thuAc thdm quy€n cia Chinh phfi,
Tk) tuong Chinh phi, Bo truong, Thil trudng co quan ngang bQ).

(Chi fiAt Ui Phu luc III)
(3) Vi don gidn hda TTHC nli bP theo QuyAt dinh tA tO$t}O-rrg

ngdy l5 thdng 9 ndm 2022 cia Thil tu6ng Chinh phi:
Trong th6ng, BO Tai chinh tich cuc hodn thiQn di5 trinh Thir tuong Chinh

phri xem x6t, ph6 duypt phuong an tlon giin h6a diSi v6i 18 TTHC n6i bQ gita c6c

co quan hinh chinh nhir nu6c trong linh vgc c6ng sin(trong iI6, dv ki6n phdn

"iip,.don 
gidn hda thdnh phin hi so, tinh tq thyc hi€n, nit ngdn tldi gian gidi

quyit 
",ic 

TTHq. BEn cpnh d6, chc b0, {ia phuong dang rd so6t tt6 c6ng b6 b6
iung danh muc TTHCndi bQ theo y6u ciu cria T6 truong TO cdng t6c c6i crich

ffHC tai C6ng vdn sti IOOICTCCT"THC ngiy 14 th6ng ll nlm 2023 vd Ki5

ho4ch c6ng t6c cii c6ch TTHCndm2024.

@) Vi th\rc thi 19,NShi quy€t cia Chlnh phi vi don gidn hda TTHC, giiiy
td c6ng ddn li€n quan ddn qudn $, ddn cu:

Tinh ctiSn yay, cic bQ,. nginh dd dqn gi6n h6a 658/1.086 TTHC dugc giao

t4i c6c Nghi quy6t chuy6n dC cta Chinh phri v6 don gian h6a TTHC, giAy td c6ng

d6n ti6n quan d6n qunn l!' din cu, dat 6l%; c6 06 b0, ngdnhra dd hoan thinh thUc

thi 100% phuong 6n don gian h6a. HiQn cdn 428 TTHC quy <llnh t4i 104 VBQPPL
(gim: 02 Ludt, 29 NShi dinh, 01 QuyA dlnh cia Thil tubng Chinh phil vd 66

Th6ng tn, Th6ng tu li6n tlch) chua ilugc thUc hiQn theo phuong 6n don giin h6a.

t
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12 07 b0 gdm: Giao th6ng vin tAi, K6 hoach vi DAu nr, Qu6c phdng, Vnn h6a, Th6 thao vi Du lich, Y t6, Tdi chinh,

COng Thuong.
13 04 b0 gdm: Khoa hqc vA C6ng nghQ, Ngo?i giao, NQi ru, Tu phdp.
ra 06 b0, nginh gdm: C6ng an, Khoa hgc vl C6ng nghQ, Lao dQng - Thuong binh vA Xi hQi, N6ng nghiQp vi Phlt
tridn ndng th6n, X6y dgng, Bio hiEm xe h0i Viet Nam.
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Thpc hi€n chi dqo crla Thu tu6rig Chinh phu giao cdc bQ, co quan chua hoirn

thiurh viQc thgc thi ph.uolg dn t4i c6c Nghi.quy€t ve don gian h6a TTHC, gidy t<r

c6ug dAn li6n quan d€n qJ.r6n ]!' dAn cu phOi hqp v6i T6 c6ng tic cua Tht tuong
Chinh pht d€ rd so6t vd tI6 xudt di6u chinh, dua ra lQ trinh sua d6i \BQPPLIs, d6n

nay dd c6 08 bQ, co quan16 b6o c6o vA v6n d€ ndy.

3. V6 cAi cich viQc thg'c hiQn TTHC
a) Cdc chi sd tldnh gid chit lwgng trong thy'c hiQn TTHC, dlch vqr cittgt1'.

(1) Chi sii c6ng khai, ntinh bach trong thac hi€n TTHC: t4i c5c b6, ngdnh, ty
l9 TTHC cflp .nna!, c6ng khai dring hpn dat 31,,1%o, tf lQ ddng b6, c6ng khai qud

trinh gidi quy€t h6 so TTHC dqt l7 ,5lo/o (l .308.29617 .468.260 hO so); tai c6c dia
phuong, ti lC TTHC cflp nhgt, c6ng khai dring h4n d,at 45,41o/o, d lQ d6ng bQ, c6ng
khai qu6 trinh gi6i quy€t hO so TTHC ilqt 33,03% (1.164.76613.525.613 h6 so).

(2) Chi s6 vi ti6n d0, kit qud gidi quyiit TTHC: Ti le hO so TTHC xri l!'dirng
ho[c tru6c h4n t4i bQ, ngdnh d4t 4,08%.(53.378/1.308.296 h6 so) vd tqi cdc dia
phuong ld,77,81yo (906.30511 .164.766 h6 so).

(3) Chi s6 ,i ,rng cdp dich vu tr7 nyAn: Ty lQ h0 so r.uc tuy6n Bi c5c b0,
ngdnh, d4t 8,89% (6U.19617.468.260 h6 so); t4i c6c tlla phucrng, d1t.l4,S8o/o
(514.28113.525.613 h6 so). Tj'le TTHC c6 giao dich thanh to6n tluc tuyiin t4i c6c
bQ, nginh tlpt 39,34%(1311333 TTHC),14i c6c tI-ia phusngdat52,03%.(641/1.232
TTHC); ti le hO so thanh to6n tryc tuy€n tr€n t6ng s6 h6. so c6 ydu c6u nghia vg
tii chinh t4i c6c bQ, ngdnh dpt 44,34% (74.072/167.052h0 so), t4i c6c <lia phucrng
d4t 35,12%o (420.323 I 1.196. 840 h6 so).

g) Chi s6 vi sd t 6o hi so, kit qud grdi quy€t TTHC: Ty lC si5 h6a h6 so, k6t
qun girii quyi5t TTHC t4i c6c bQ, nginh dat 50,7.3% (663.63611.308,.296,hd so), t4i cdc

dla phuong dqt52,07% (606.49311.164.766h4 so); tj' lQ h6 so cip k€t qu{ ban tliQn
tn c6 gi6 ti phdp li d6 tai .st dung t4i c6c bQ, nganh dOt 50,73Yo (663.686 ktit qun gidi
quy6t ttUClt .308.296 k6t qun c6n.c6p), tai c6c.rtia phuong d4t52,07Yo (606.494klt
qui gidi quy6t TTHC/I .164.766 k€t qui cAn c6p); f! lQ lJrai th6c, sri dgng l4i thdng

phuong il4t 8,69% (101.952 /1. I 73.21 0 h6 so).

Q K& qud itdnh gid chdt lugng thyc hiQn TTHC, DVCTT:
Trons th6ns 0212024, BQ Quric phdng c6 di,!m Kh6, 02BQ Q6ng Throng,

Tu phdp) c6 di6m Trung binh, cdn l4i tdt ci d6u c6 di6m tl6nh gi6 Du6i trung binh
fthdp nhiit ld: 8.0 Kd hoqch vd Diu lr); 09 dia phucrng c6 tli6m Khi (Binh Duong,
Cd Mau, TP Cdn Tho, Nam Dinh, Hd Nam, Thdi Nguydn, Hmg YOn, Qudng Tr!, An
Giang),46 dfa phuong c6 di6m dinh gi6 Trung binh vd 08 tlia phuong c6 di6m
tl6nh gi6 Du6i trung binh (thiip nhdt ld UBND tkh Bqc Li€u).

(Chi tiiit tqi Phu luc IY)

ls Tai Thong b6o s5 06/TB-VPCP ngiy O6t}ll2024.
15 Gdm: BQ Tu ph6p, Gi6o duc vd Dio tao, Bfl Qu6c phdng, BO Ven h6a, Tha thao vi Du lich, B0 Giao th6ng van
tii, BQ KE ho4ch vA Diu tu, BQ C6ng Thuong, NgAn hing Nhi nudc ViQt Nam.
17 56 lieu phan fich theo BQ chl s6 phuc vu ngudi din, doanh nghiQp tr€n Cdng Dich vg c6ng qu6c gia tqi thdi
diimngiry 27102t2024.
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4. KCt qui ti6p nhfln vi xri'lf phin :inh, ki6n nghi

Q Vi tidp nhQn vd x{r tj phdtt dnh, kidn ngh! (PAI(N) cfia cd nhffn, tb
chftc vA quy illnh hinh ch{nh

Trong th6ng, c6c bg, ngdnh, dia phuong dd ti6p nhdr, 2.970 PAKN ciia c6 nhdn,'...r
t0 chuc vd quy dlnh vi hdnh vi hdnh chinh vd c 6 16,032 PAKN tu thang tru6c chuy€n
sang, ndng t6ng sO PAKN phai x1r li ld 19.002 PAY:I{ (trong d6, PAKN thu6c photn
vi,xtl lit cia BS Cgng y ld chil y€u -,17.635 PAKI'I). Cdc PAI(N chir y€u v€ giii quy0t
h6 so c[ra nguni d6n li0n quan d€n c6p hQ chi€u ph6 th6ng, c6p gi6y chimg nhin quy€n
sri dgng dAt, c6p Phi6u lf lich tu phdp,... C5c b0, nginh, dia phucrng tl6 xem x6t, x[r
li 2.256119.002 PAKN, dat 12% (trong d6, cdc bQ, ngdnh dd x* lj, 1.536/18.068
PAKN, dqt 9%, cdc dia phaong dd x* lj, 720/934 PAKN, dqt 77%o).

(Chi fiA Qi Phu luc V)

. V4 phdng Chinh phri d5.nghi6n cuu, c6 f kit5n vd tri ldi theo thAm quyAn
tl6i v6i dd xudt, ki6n nghi cg th€ cria c6c bQ, nginh, dia phuong.

phi fiA Ui Phw lwc VI)

b) Vi xit $ PAI${ cfia doanh nghiQp tgi Ngh! quyil ti 97/N8-CP ngdy 08
thdng 7 ndm 2023 cfta Chinh ph{t

Trong thing, BQ Kii hoqch vd Eiu tu vi Ng6n hdng Nhi nu6c ViQt Nam
xem x6t, xri l! 03 PAI(N; nang tOng s6 faKN cira doanh nghiQp n6u tai Nghl quy5t
sO eZnVq-CP dugc xem x6t, xri 19li397l4}l,dat99Yo; cdn 03 PAKN chua dugc
xem x6t,,xri l! (thu7c phqm vi x* ljt cia Bf K€ hoqch vd Diu tu, N6ng nghigp vd
Phdt triiin n6ng th6n, Vdn h6a, Thii thao vd Du tich).

4 VA xfr U c,rtc ili xudt, ki6n ngh! cfia cdc co quan thdnh viAn HQi iling tw
vdn cdi ctich TTHC gfii TA cing tdc cdi cdch TTHC cfia Thfi twdng Chinh phrt

Trong th6ng, Co quan thucrng hlrc cta Ti5 c6ng tAc de ti6p nhfn vd chuyiSn

26 PAKN d-6 c6c bQ, ngdnh, dia phuong li6n quan nghfun cfu, xt lj' (chta bao gdm
I 4 PAIO,I fi ld tru6c chuy€n sang); c6 03 b6tt dE nghiCn cr?u, tni ldi 07 PAKN; c6c
PAKN cdn lai dang tluo. c c6c B0 tir5p tgc nghiEn crlu, xt lfre.

rI. NrraN x6r, or(Nn crri
1. Nhitng m{t tlgt ilugc
Tr6n co sd chi d4o cria Chinh pht, Thri fiong Chinh phti,,BQ trudng, Thti

tru&ng co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh phri vd Chri tlch Uy b.a,n nhin ddn
cdc tinh, thdnh phd tryc thuQc trung uong dA tich cyc, cht tlQng tri0n khai cdc

nhiQm vU dugc giao ngay tu nhirng th6ng ddu ndm 2024, phirn d6u hodn thdnh
thdnh cdc mqc ti6u, chi ti6u dA ra v6i phuong chim 6y nguoi ddn, doanh nghiQp

ld trung t6m phgc vg.

2. Tdn tgi, h4n ch6

rs Gdm c6c BQ: K6 hoqch vi DAu tu, Tii chinh, Th6ng tin vA Truydn th6ng.
te Gdm c6c B0: Tii chinh, Cdng Thuong, Tdi nguyOn vi M6i buong, C6ng aq NQi vu, N6ng nghiQp vi Ph{t ti0n
n6ng.th6n, Giao th6ng vfn 6i, Ngo4i giao, Lao tl$ng - Thucmg binh vt X6 hQi, K6 ho4ch vA Dlu hr, Th6ng tin vir

rruyen urong.

,d
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BOn canli ntrfr'ng k€t qua d4t duo-c, c6ng tirc cdi cich TTI{C trong thing 02

vin cdn mQt sd tdn tpi, l.ran ch€ nhu sau:

(1) ViQc rir sodt, dA xuAt phuorg 6n tlon gi6n h6a TTHC nQi b0, nhAt ld c6c

nh6rn TTHC nQi b0 trqng t6rn uu ti6n, cfrng nhu c6ng bi5 b6 sung danh rrrr,rc TTHC
nQi b0 theo yOu cdu cta T6 c6ng t6c cdi cdch TTHC cta Thir tuong Chinh phit
cdn chfm, chua d6p ring y6u cAu.

(2) Cdn 04 bq20 chua thgc hiQn phdn c6p TTHC theo.y€u cAu cria Thi tuong
Chinh phri tai Quy6t dinh s6 1015/QD-TTg, trong tl6 c6 nhi6u phuong 6n ph6n c0p

dE qu6 thdi hqn, nhi6u phuong 6n phdn cip thuQc th6m quy€n cira BQ tnrong chua

duoc c6c b0 chir dQng thgc thi2r.

(3) Chua quan t6m xem x6t, xu lf PAKN cira c6 nh6n, 16 chirc vC quy dinh
hinh chinh22; mQt si5 PAfN cria doanh nghiQp tai Nghi quytit sO 97AJQ-CP d€n
nay vin chua du<vc c6c bg tra ldi 23.

(a) ViQc s6 t Ou t O so, k6t qud gini quy6t TTHC, nh6t ld vi0c kiSt n6i, chiu
sd, tii sir dung k0t qui s0 h6a cdn chflm.

3. Nguy6n nhin cta tdn tgi, hqn ch6

Nguy6n nh6n chtr yliu ctra tdn t4i, han chti n€u tr€n ld do tai mQt sO b0,
ngdnh, dla phuong v6n chua quy6t lipt t.ong chi d4o vi td chric thuc hiQn c6ng tdc
cii cich TTHC; m6t s6 bQ phfn, c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric chua ph6t huy h6t
vai trd, tr6ch nhiQm trong thuc thi c6ng vr;; c6ng t6c ph6i hqp gita c6c co quan,

don vi cdn thi6u chri ilQng, chua ch{t chC, kip thdi.
rrr. NHIEM vu TRONG TAM THANG 03 NAM 2024

OC ti,ip tUc tri6n khai c6 hiQu qurl c6ng t6c c6i c6ch TTHC, d0 nghi cdc b0,
ngdnh, tlla phuong qu6n triQt, thUc hiQn nghiCm tuc, il6y dri, kip thoi c6c quy tlinh,
chi il4o cria Chinh phri, Tht ffong Chinh phri, trong d6 tap trung tri6n khai c6 hiQu
quicitc nhiQm vU trgng tdm sau ddy:

. 1. Tirip tuc thyc hiQn nghi6m viQc ki6m so6t c6c quy tllnh ve TTUC, y6u
c6u, di6u kiQn kinh doanli, ti€u chudn,'quy chuAn k! thuft, ch6 d6 b6o c5o, danh
mgc hdng h6a ki6m tua chuy6n ngdnh ngay trong qu6 trinh xAy dlrng VBQPPL.

2. ThUc hiQn nghi6m, dAy thi, kip thdi c6c nhiQm vu vi giii ph6p chri ytiu
tpi c6c Nghf quy6t cria Chinh phri, Quy6t dinh cria Thri tuong Chinh phri li6n quan
d6n cii c6ch TTHC, QDKD, aOi mOi co chiS mQt c[ra, mdt cria li6n th6ng, phAn

c6p trong gi6i quyiSt TTHC, b6o dim tltng titin d0, ch6t luqng vi hiQu qui.
3. Kip thoi ti6p nhan, xri l9 PAKN cria c6 nhdn, t6 chirc vd quy ttinh hdnh

chinh; tl6ng thoi, xri t5r.im Aiem c6c dE xuit, ki6n nghj cria doanh ngt igp duo. c neu
tai muc D( Ngh! quy6t s6 97NQ-CP ngdy 08 thang 7 ndm2023 cria Chinh pht.

,o 04 bQ gdm: Khoa hgc vi C6ng ngh$, Ngqi giao, NQi vq, Tu ph6p.
2r BQ Cdng Thuong, nO Y t6, ....
22 Dtn n}dy 25102t2024, vin cdn t6n 16.746 PAKN chua dugc xem x6t, xt li, rong d6, cht y6u PAKN thuOc
pfum vi xri l! cta BQ C6ng an (16.391 PAKN chua dugc xem x6t,rri ly).
23 Cdn 03 B0 chua xt lf dtt rli6m c6c PAKN g6m: K€ ho4ch vd Eiu nr, N6ng nghifp vA Phdt Ei€n n6ng th6n,
Vnn h6a, The thao vi Du lich.



4. Cdng khai k6t qud d6nh gi6 ch6t lugng phpc 4r nguni ddn, doanh nghidp
theo Quy6t.dinh s6 766lQD-TTg ngdy 23.thdng 6 ndm 2022 cta Thir,tuong Chinh
phi tr6n C6ng Dich ru c6ng qu6c gia, C6ng Dich vq cdng cAp bQ, cAp tinh, C6ng
th6ng tin tli6n tu cia b6, co quan, dia phuong d€ tO chric, cA nhdn theo d6i, gi6m sdt.

Iv. KrfN NGHI vA Dt xuAr
TrCn co sd tinh hinh, k6t qui vd nhfrng tdn t4i, hgn ch6 trong c6ng t6c cdi crich

TTHC th6ng 02 nEm 2l24,Ydnphdng Chinh phir kii5n nghi Chffi pht, Tht tucrng

Chinh pht chi d4o cdc. d6ng chi B$ tru6ng, Tht tru6rng co.quan ngang bQ, co quan thuQc

Chinh phri, Chir tich Uy ban nhdn dAn c6c tinh, thdnh ph6 tp thuQc Trung uong:

1. T4p trung hi6n khai kjp thoi, diy dir, hiQu quA c6c nhi€m vu trgng tdm cta
86o crio n€u tqi Mgc III vd chid4o c6c co quan, tlon vi xem x6t, tr6 loi nhirng d6

xuit, ki6n nghi cta c6c b-6, ngdnh, dia phuong theo thAm quyAn n€u tai Ptru lsc VII
kdm theo B6o c6o ndy; d6ng thoi, gui k6t quA v6 Vdn phdng Chinh phri t10 t6ng hgp,

b6o c6o.

2. BQ Ngoqi giao xem x€t, sua drii, Ud sung mqt sO didu cira Th6ng tu s0

}4I2O2OITT-BNG ngqy 25 thingg ndm 2020 vd huong d6n viQc c6p, gia h4n, hty
gi6 tri st dgng hQ chi€u ngo4i giao, hQ chi6u c6ng vg; cdp c6nq hdm tI€ ngh! phia

nu6c ngodi c6p thi th\rc nhim tilip tgc don gi6n h6a TTHC, tl6y m4nh ung dung

c6ng ngh6 th6ng tin.

TrOn dAy ld 86o c6o tinh hinh, kiit qu6 c6i c6ch TTHC thang 02 vd nhiQm

vu tr9ng tdm th6ng 03 ndm2024,Vdn phdng Chinh phri kinh trinh Chinh pht./.

Noi nhfin:

- Nhu tren;
- TTgCP, c6c Ph6 TTgCP (d6 b/c);
- C6c bQ, co quan ngang bQ, Co quan thuQc CP;
- UBND c6c tlnh, thinh ph6 truc thuOc TW;
- VPCP: BTCN, cic PCN,
Trq lf, Thu hi TTg, cic PTTg,
c6c Vu, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, DMDN, TCCV, TCCB;

- Luu: VT, KSTT (2b).

UY UAN TTUAN OAN
riNnxnAuHHoA

CHUNHIEM

t.

.I
.t
0

';.\
V

T

SAO Y

so slf /SY-UBND KhdnhHda, ngdyl,Uthdng.i ndm 2024

Noi nhfin:
- C6c s&, ban, nginh;
- UBND c6c huyen, thi xa, thnnh ph6;
-Luu:VT,PT,HL,EL. L

TL.CIIU TICH
CHANH VAI\IPHONG

0r(

:+,

I
./

\

.r,'

t

'x

(

Nguy6n Thanh Ei

Vin Son

z

\\



Phg IUc I
rtr euA BAN HANH Nrdr, srtA o6r, eO suNG HoAc BAr Bo rrHC

T4I CAC BQ, NGANH, DIA PHTIONG

THANG 02 NAM 2024

(Kim theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngdy thdng ndm 2024

cfia Vdn pltdng Chinh phi)

DO

TT
Ten b0, ngenh, dla phudng

Sd luEng TTHC de duEc
c6ng bd, c6ng khai

Ghi chuChia ra:

c0ngTTHC

quy tlinh
mti

TTHC

sira d6i,

b6 sung

TTHC

beibd

B 1 2 3 4=(a+3) c

BO, NGANH 49 109 160 318

I B0 Giao thong vAn lii 40 2 43

2 B0 Qudc phong 0 14 0 14

B0 Tii chinh 5 21 39 65

4 B0 Ven h6a, Thd thao va Du lich 2 0 5

5 B0Yrd 40 20 116 176

n hdng Nha nudc ViQt Nam

0lA PHUONG

0 12

s

3

s

15

s

1

3

3

6

0



Phg lgc II
xrr QUA cAr crAtr, DoN GrAN HOA QUy DINH KrNH DOANH
TAr NGHr Quytr s6 6s/NQ-cp NGAY r2ls/2020 ctrA cHiNH pHU

THANG 02 NAM 2024

(KOtn theo Bao cao s6: /BC-VPCP ngdy thdng ndm 2024

cia Vdn phdng Chinh phil)

SO

TT
odn vithlrc hign

^er 
qua

sd QoKD

da c:t
gilm,

DGH tir
theng 01

ddn

Ket qua

s6 QDKD

de cit
giim,

OGH tir
n6m 202'l

d6h thing
1)t7n7A

56 Q0K0 duqc cit giim, oGH 56vin bin ban hinh di OGH QDKD

rong
sd

Trcng d6:
lon
gs6

Trong d6:

YCO

t(
co

b.sao

TC,

QC

KTC

N
TTHC Luat

PhAp

lenh
Nghi

dinh
QD cna

TTgCP

Th6n

g tu,
]TLT

VAn

bin
khiic

1 BOYtd 116

s

0

!
0 0

0

0 '116

o

I 0

I
0

1

2
"9

0

I
6

0

0

136

I lo

2.905

765

2 Ngan heng NN ViCt Nam 10 0 1 0 0 9 I 0 0 1 0 121

3 B0 Qudc phdng 0 0 10

4 BQ C6ng an 0 0 0

B0 Cdng Thuong 0 0 0 0

6 B0 Giao th6ng vin tii 0 0 0 266

B0 Gi6o duc vA Dao tao 0 0 0 56

8 B0 Kd hoach va Dtu tu 0 0 0 130

I B0 Khoa hoc vi CN 0 0 0 oo

10 B0 Lao d0n9 - TB vd XH 0 0 0 134

11 0 0 0 0

12
tso Nong nghicp va

PTNT
0 0 419

IJ B0 Tiichinh 0 0 0 251

14 B0 Tei nguyCn va MT 0 0 0 130

15 B0 lh6ng tin vi Tr.lh6ng 0 0 0 t4x

to B0 Tu phAp 0 0 0 75

17 B0 Van hda, TT va DL 0 0 0 JU

'18 B0 Xay dqng 0 0

I

,:

K6't qui trong th5ng 02/2024

T6NG cONG 126 0 125 s

0 0

5

7

B0 NOivu

0

0

lll
i

l
_l
-l

t -l

=Il



Phu luc III
KET QUA PIIAN CAP TRoNG GIAI QUYET TIIU TUC HANII CIIiNII

TH,{NG 02 NAM 2024

(Kdmtheo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay thdng ndm 2024
cia Vdn phdng Chinh ph:it)

Sd TTHC da duqc thrrc thi phudng an phan cdp

Trong th6ng 02/2024
C0ng tar theng 0t
ddn thing 02/2024

Trong d6: Trong d6 Trong d6

T6ng s6 tir nim 2022

ddn thing 02/2024

Phan c5p

tn crp
trEn

ru6ng
ctp dl,6i

(ra c:
nganh

dcc)

tdngs6

I@@
Phan c5'

T6ng
s6

lroog noi

b0 cor
b0,cq,

tlrn! c5p

CQdi.
phssn!

Phan

c5p

theo

00
1015

cia
TIgCP

T6n b0, co quan

BO, CQ

chi
d0ng
phan

crp

I ong

so

Phen

cip tl,
dp trao

ro6ng

ctp
drrdi(td

d
nginh
dgcl

Phln
cip

trong noi

t0ci.
b0, cq,

Itng
crp CQ

dir
phudns

Tdng

s6

Phln
c5p ti

crp lrtr
ludng

cdp
dudl{kd

cl
nginh
d9c,

Ph!n
c3!

trong noi

b0 cri.
b0,cq,
Itrng

6tp CQ

dl.
phudng

so
TTHC

cdn

ti6p tuc
phin

cdp

B 2 3 4 5 6 T 8 I t0 11 12 13 1411r0)

702 699

20

long so

1 lN;;n hdng NN Vi0t Nam

39

0 0 0

42

0 0 0

't 98

20 15

70 't 19 28% 504

0

32 Thanh tra Chinh phi 3

|'

0

0 0 0 0 0 0 1@% 0

2 23 0y ban dan toc 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0

4 B9 QUoC pnOng 40 40 15 0 tc 15 JJ 0 33 83% 7

B0 Lao d6ng - TB ve XH 3 3 0 0 05 0 0 2 0 2 670/o 1

58 586 BS Giao th6ng vin tii 0 4 0 4 0 5 10 28 66% 20

17 15 0 0 07 BQ Xiy dung I I 0 I 1 530h 8

JbB0 Tai nguycn va MT Jb 0 0 0 0 0 0 18 o o8 18

25 ,E 0 6I B0 Vin h6a, TT vA DL 0 b 6 0 6 11 2 o 440h 14

66 66 0 0 0 010 BQ Thdng lin vd TT 0 0 0 ,o 29% 47

49 0 0 0 0 011
B0 Mng nghiep va
PTNT

0 8 270h JO

49B0 C6ng an 49 0 0 0 0 11 11 012 220/0 38

26 to 0 2 0 2B0 Kd hoach vd Dtu tu 2 0 2 4 2 15%13

19 0 0 0 0 1 014 B0 GiAo duc vi Ddo tao 1 2 0 2 11yo 17

45 45 0 5 5 5 0 5 5 0'15 B0 COng Thudng 11"h 40

46 0 4 0 4 0 4 0 416 B0 Tei chinh 9"/. 42

70 69 1 3 3 017 B0Yt6 3 3 0 4 4 0 6% 66

12 12 0 0 0B0 Khoa hoc vi CN 0% 12

2Bg NgoTigiao 2 0 0 0 0% 219

55 0 020 86 NOivu 0 0v" 55

AO 59B0 Tu ph6p 0 0 0 0 00/" 5921 II

@sd
TT

T6ng sd TTHC da
duqc phG duy?t

phudng iin phan cep

Ti19%
T6ng

s6

1

8 31 9

20 100%

0 0 3

100%

0 0

0 0

2 8

0

'19 0

49 0 13 5

0 0 0

2

ao

5 0

46 4 4

18 0

0

0



Phu lqc IV
xr0r OuA EANH GrA BQ, NGANH, DIA pHrIoNG

THEO BQ CHi SO PHUC VU NGTId DAN, DOANH NGHIEP
THANG 02 NAM 2024

(Kbm theo Bdo cdo sii: /BC-VPCP ngdy thdng ndnt 2024
cila Vdn phdng Chinh phil)

S6

TT
T6n bQ, ngirnh, tlla phuong

Di6m itinh gii
trong th6ng

02t2024

Tnng (+), gi6m c)
so v6i T0l/2024 Ghi chri

BQ, NGANH

1 86 Qu6c phdng 72 81 (+) 6,8

2 86 C6ng thuong 60 9 8 (-) 16,6

J 86 Tu ph6p 52,6s (+) 4,9

4 NgAn hdng Nhd nudc Vi6t Nam 49,86 (+) 1,2

86 C6ng an 46,14 G) 0,1

6 BAo hi6m xd hOi Vi0t Nam G) 6,e

7 86 Giao th6ng vfn tAi 38,04 (-) 7 ,r
8 BQ XAy dsng 33,91 (-)2r,4
I BQ Tdi nguy6n ve MOi truong 32,4 G) l,s

10 86 Tii chinh 32,38 G) 8 2

11 86 Th6ng tin vi Truy€n th6ng 30,29 G) 4,8

12 BQ Gi6o duc vi DAo tao 28,57 (-) 16,7

13 BQ Khoa hgc vd C6ng nghQ 27,62 (+) 3,4

't4 B0 NOi vu 26,94 (-) 3,7

15 BQ Ngoqi giao 26,77 G)l 4

16
Dq) r.\o g ugruvP Ya r[a[ rflEn IronB

25,98 G) 11,1

17 BQ Ven h6a, Th6 thao vi Du lich 25,36 0,0

18 B0Yte 25,3 (+) 2,2

19 BQ Lao dQng - Thuong binh vA XE hQi 20,86 c) 4,8

20 86 Kd hoach vi D6u tu 19 04 G) 0,2

DIAPHIIONG

1 UBND tinh Binh Duong 79,12 (+) 0,87

2 UBND tinh Ci Mau 79,06 (-) s,44

3 UBND Thenh ph6 Can fno 74,86 (-) 3,11

4 UBND tinh Nam Dinh 72 I 5 (-) 3,83

5 UBND tinh HiNam 71,59

UBND tinh Th6i Nguyen 71,18

7 UBND tinh Hung YOn 70,95

I UBND tinh Qudng Tri 70,94 (-) 0,76

I UBND tinh An Giang (-) 0,e2

I
)

j

a

I
.:

38,64

G) 3,s5

6 (-) 9,61

(-) 3,s3

70,05



2

s6
TT TGn bQ, ngirnh, dia phuo'ng

Di6rn ilinh girl

trong th{ng
02t2024

Trng (+), giiim c)
so v0i T0l/2024

Chi chri

10 UBND tinl Hi Giang 69.23 (-) 6,31

12

IIBND tinh Binh Dinh 68,21 G) 12,53

UBND tinh Ldo Cai 67,37 (-) e,t7

13

14

15

UBND tinh Thanh H6a 67,r4 (+) 0,92

UBND tinh Tuy6n Quang 66 64 (-) 1,06

UBND tinh Lim Ddng 65,73 (-) 12,27

16 UBND rinh Hdi Duong 65,42 (-) s,s3

17

18

UBND tinh Lang Ssn 65,41 (-) 4,1s

UBND tinh QuAng NgEi 64,87 (-) 3,00

19 UBND tinh Kon Tum 64,67 (-) 6,88

20 UBND rinh NghQ An 64,67 (-) 2,s6

21 UBND tinh Ki6n Giang 64 4 (-) 7,74

22 UBND tinh Hda Binh 63,62 (-) 7,8s

UBND tinh Qudng Nam 63,44 (-) e,71

24 UBND tinh Bic Giang 63,t7 (-) 14,s2

.A UBND tiNh DiK L5K 62,84 (-) s,81

to UBND tinh Bdc Kan 62,72 (-) s,4s

27 UBND tinh Vinh Phtc 62,24 (-) 3,2e

28 UBND tinh Bi Ria - vflng Tiu 62,17 (-) 8,e0

29 UBND tinh Ddng Thdp 62,n

30 UBND tinh BEn Tre (-)2,07

31 UBND tinh Cao Bdng 62,05 (-) 0,52

5Z UBND tinh Long An 61,72 (-) 5,ee

33 UBND tinh Y€n B6i 61,35

UBND tinh Son La 61,2 (-) 3,86

35 UBND tinh DiQn Bi0n 60,61 G) 3,16

36 UBND tinh TiyNinh 59,43 (-) 6,e4

J/ UBND linh He finh 59,39 (-) 8,13
,,o UBND tinh Ninh Binh (-) 7,13
,1(r UBND tinh Binh Phu6c 58,54 (-) 4,7e

40 UBND tinh Bic Ninh

41 UBND Thnnh ph6 Hd Chi Minh 57,68

42 UBND tinh Phri Y6n 57,6s

43 UBND tinh Kfuinh H6a 56,74

44 UBND tinl Th6i Binh 56,02 (-) 3,05

11

(-) 2,38

62,09

(-) l l,8r

59,27

58,33 (-) 7,8e

(-) 3,37

(-) 2,00

(-) 12,52



3

S6

TT
TGn bQ, nginh, tlia phuong

Di0m ildnh gii
trong th{ng

02t2024

Tdng (+), gi6m (-)
so Y6i T0l/2024 Ghi chri

45 UBND tiNh LAi Ch6U 55,54 (-) 10,s0

46 UBND Thdnh ph5 uai Phong 55,08 (-) 4,ss

47 UBND tinh Quing Binh 54,63 (-) 3,64

48 UBND tinh Ti6n Giang 54,41 (-) 4,23

49 UBND tinh Qudng Ninh 53,95 (-) 3,61

50 UBND tinh Ninh Thu{n 51 51 (-) 5,ss

51

52

UBND tinh Trd Vinlr 52,54 (-) 3,40

UBND tinh D6ng Nai 51,36

51

(-)2,ee

53 UBND tinh BinI Thu6n (-) 4,20

UBND Thanh ph6 oa Ning 50,96 (+) 1,04

55 UBND tinh Thtra Thi6n Hu0 50,72 (-) 10,8e

56 UBND tiNh GiA LAi 46,71 (-) 5,48

57 UBND Thnnh ph6 ua N6i 46,1 (-) 5,0s

58 UBND tinh Vinh Long (-) 12,01

AO UBND tinh Phri Thq 41,06 (-) 17,74

60 UBND tinh Hdu Giang 38,9 (-) 5,0s

ol UBND tinh S6c Trdng 36,9 (-) 12,22

62 UBND tinh oik N6ng (-) 7,0s

bJ UBND tinh Bac Li6u 24,56 (-) 2,07

G hi ch ti : SO tieu aa*r gi6 tai thdi di6m ngtry 27 10212024.

.4
)-
'i

42,06

36,78



PhU ltrc V

]T QUA TIIP NHAN, xI} LV PHAN ANTT, xTTN NGHI vI QUY DINH HANH cHiI
T4.I CAC BQ, NGANH, DIA PEI.IONG

THANG 02 NAM 2024

(Kimtheo Bdo cdo sti: /BC-VPCP ngdy thdng ndm 2024

cila Vdn phdng Chinh phi)

sd
TT

TCn b0, ngenh,

d!a phLrdng

36 PAKN de tidp nhan

dd xir lf Sd PAKN de xr li 56 PAKN cdn

ti6p tqc
xr? lf chuyin
sang th,ng

sau
T6ng sd

Trong d6:

Tdng sd

Trong d6:
ly 19

so vti
tdng

Thang
01t202a
chuyan

Ti.ip nhin
trong

10212024
0ing h?n Qui h?n

B 1 2 3 4 6 7 - t4r)r 8 = (1_4)

Tdng cong (l+ll):

I 0, trtcit'tH '18,068 15,866

2.970

2,202

2.256

1,536

2.239

1,530

17 12"/"

16,532

1 B0 COng an 17635 15,814 1,821 1244 1,244 0 7ok 16,391

2 0 0 0

3 B0 Glao th6ng vAn 6i 60 15 45 25 IJ 0 42%

4 BO Gi6o duc vd Oio tao 0 0 0%

5 B0 Kd hoach va obu tu 2 5 5 0 0

6 8Q Khoa hec vd C6ng nghQ 0 0 0

7 80 Lao dong - TB va XH 1 0 1 1 1 0 0% 0

I BQ Ngoqi giao 5 0 5 10 5 5

B0 Ndi vv 5 0 5 0 100% 0

10 B0 Ndng nghiCp vA PTNT 5 0 5 3 6070 2

11 B0 Qu6c phdng 12 6 6 12 12 0 100% 0

B0 Tai chinh 78 0 78 45 0 58% JJ

80 Tai nguyen ve Moi trudng 141 0 141 96 vb 68% 45

14 Bg Th6ng tin vA TruyEn th6ng 0 0 0

BO TL, phap 0 0 0% 0

16 B0 VIn h6a, Thi thao vd DL 0 0 0 0 0 0 0% 0

17 B0 Xay dung n 22 20 0 0% 2

18 B0Y16 '10 0 10 2 1 1 20% I
'19 NH Nha nudc Viet Nam 7 2 5 2 2 0 29oh 5

20 Thanh tra Chinh phti 0 U 0

21 0y ban ddn tOc 0 0 0 0 0 0 1Yo

,, Bao hidm xe hoi ViCt Nam 81 65 65 U 80%

NgAn hAng Chinh s6ch xi hfli I 0 1 I
,|

0 }Yo 0

24
Ngan nang rnat uen vtgl
.Narn.,..........,.......,...,.....,......,........,...

DIA PHTIONG 934 166 768

0

720

0

709

0

11

0%

77%

0

214

1 An Giang I I I 0 89% 1

2 Ba Ria - V0ng TAU I 100% 0

3 tsac urang U J 3 3 0 100% 0

I
I

5

19,002 16.032 16.746

6 9%

B0 COng Thudng

0

100%

o 5

J 0

12

13 0

20

0

ZO 16

IJ

0 n 0

U o

I I I 0



S6
TT

Ten b0, ngenh,

dia phudng

56 PAKN de tic? nhan

dd xr? lli
56 PAKN de x& li 56 PAKN cdn

ti€'p tgc
xir lj' chuy6'n
sang thiing
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F, Crr qrian phiit hinh: Vdn phdng Chinlt phi

Phg lgc VI
ToNG Hgp rRA LoI DoI vdl NHtNc Dt xuAr, KrEN NGHI coA cAc Be, NGANH, DIA pHt/Ol\rc

TAr BAo cAo cAr cAcH TTHc rHiNc 02 NAM 2024 THUec rHAM euytN cu.q. vAx pHdNG cHiNH pHO

(Kim theo Bdo cdo sii; /BC-VPCP ngdy thdng ndm 2024 cia Vdn phdng Chinh phi)

BQ, nghnh, tlia
phuong c6 tlii

xuAt, ki6n nghi

s6
1'T

NQi dung dii xudt, ki5n nghi NQi dung tri ltri cfra Vin phdng Chinh phi

I
I

NH6M Ner DUNG LrtN euAN otN c6Nc DICH vU cONG eu6c crA
BQ Tdi nguy0n
vi M6i trudng

B0 d€ nghi Van phdng Chinh phri h6 trq, hu6ng dAn dE
BQ c6 th€ ki€m

ViQc kr5t n6i, tich hqp, li6n th6ng chia sE th6ng tin, dfr
liQu gifta C6ng Dich vU c6ng qu6c gia vdi c6c b0, ngdnh
hoac giira b0, ngdnh vdi dia phuong cdn kh6 khdn. Hipn
nay, BQ Tdi nguydn vi M6i truorg <ln d6ng bQ toen bO
h6 so (g6m.th6ng tin h6 so, quri, trinh xir l1i vd k€t qu6
giii quy€t h6 so TTHC) tu H€ th6ng th6ng tin gi6i quy€t
TTHC.cta 86 l€n C6ng Dich vU c6ng qu6c gia vd gu6
trinh d6ng bQ ghi nh6n thdnh cdng. Tuy nhi€n, HQth6ng
C6ng Dich vu c6ng qu6c gia mdi chi theo d6i, ki€m tra
tltrgc th6ng tin h6 so d6ng bQ (th6ng tin chinh) vd qu6
trinh xt lj,; chua theo d6i, kiiim tra tdi li€u tlinh kdm
(bao g6m thdnh phAn h6 so vd k6t qua giai quytit) tu HQ
th6ng cta 86 Tdi nguy6n vd M6i trudng.

tra, rd so6t tlugc viQc tIong b0 h6 so tu
Hd th6ng th6ng tin gi6i qu v.,tTTHC cria BQ l€n C6ng
Dlch vu c6ng qu6c gia d6 bio d6m cric fj'19 tich hqp
phdn 6nh duo.c thFc ch6t viQc thgc hiQn c6c nhiQm vU
cta BQ. D6ng thdi, <16 nghf chi tlqo c6n b6 k! thudt
thdi h5 tro B 6 trinh ki6m ri so6t vi

kiP
ket

VIn phdng Chinh pht di cung c6p th6ng tin c6c hd ss
tlugc tl6ng b0 thnnh c6ng. Ddi vti cilc h6 so cdn l4i, d€
nehi B0 xiy dpg c6ng cp theo d6i tinh hinh, k€t gud
tl6ng bQ h6 so gifra COng dich vp c6ng cria BQ vd C0ng

^^dich c6ng qu6c gia vi c6 phuong 6n xt lj'trong trudmg
hgrp xdy ra l6i (dinh ki gui lai th6ng tin h6 so).

OAu mOi Vin phdng Chinh pht thudmg xuy€n trao d6i,
phnn h6i lai thdng tin theo dC nghi cria BQ trong nh6m
k! thuft cria hai co quan.
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TTHCtin alchti h u Ha thI thon ueqp gr ng gr q vct
Bcua va Cdn D hc c a.uoco o I vu qong g1

UBND c6c tinh:
Bic Ninh,

Binh Duong

Vdn phdng Chinh,phri h6 tro dia phuong tliAu chinh thoi
gian giii quy€t d6i v6i TTHC tren COng Dich vg c6ng

L -.1qu6c gia trong viQc tli6u chinh cap nhat n6i dung TTHC
c6ng b6 theo quyiit ainfr vd tr6n hQ th6ng Ciing a;ch vp
c6ng qu6c gia t4o tli6u kiQn cho tlia phuong tl6ng b0 h6
so (thdi gian ngdy lim viQc vd ngdy; t6ng thoi gian thyc
hien ve thdi€ian thgc hi€n tai c6c budc...) dan tl6n ti6n
tIQ gini quy€t h6 so tren C6ng Dich vg c6ng qu6c gia
b5o tr6 h4n...

J UBNDtinh
QuangBinh

Cung c6p gidi ph6p kl thuit chia se dt liOu h6 sq tht
tgc giii quy6t hu&ng trg c6p th6t nghipp tr6n C6ng Dich
vp c6ng qu6c gia vdi C6ng dich ru c6ng tinh (UBND
tinh da c6 COng vdn sO 1792ruBND-KSTT ngdy
ll/912023 gfri Vin phdng Chinh pht vd B0 Lao dQng -
Thuong binh vd Xa hQi. Tuy nhi€n, d6n thdi di€m hi€n
t4i vin chua nhfn <Iu-o. c phd,n trOl tu Van phdng Chinh
phi vd BQ Lao dQng - Thuong binh vd Xe hOD.

UBND c6c
tinh: Thanh

H6a, Lang Son

KhEc phuc t6i aOng bQ tr4ng th6i xt lf h6 so tu Hp
thiing th6ng tin gi6i q,ryiit ttuc tinh vd c6c hQ th6ng
th6ng tin gi6i quy6t TTHC cira ciic bQ, ngdnh Trung
usng vdi C6ng Dich vu c6ng qu6c gia, dim b6o trpng
th6i xri lj' h6 so chinh x6c, tl6ng nhit giiia c6c cdng dich
vg c6ng.

'ir.t

ViQc <I5nh gi6 titSn dQ gi6i quy6t d6i udi .6" h6 so TTHC
dugc c[n cu vdo cic n6i dung.c6ng b6, c6ng khai TTHC
tr0n Co s0 dir ligu qu6c gia vC TTHC.

Vdn phdng Chinh phri rlang tich cgc. lirm vi0c voi clia
phuong vd nQi dung ndy d€ th6ng nhat tdi lieu ky thuat,
thdng tin dt liQu cAn trao d6i v<ri cric b6n.

ThUc hien tr6ch nhiQm dugc giao tai Quy€t dinh sd

3ll2O2l/QD-TTg, V.an phdng Chinh phu di huong din
tich hgp, tl6ng bQ h6 so vd cdng khai tai muc "Iluong
d6n sri dung" cho c6c bQ, ngdnh, dfa phuong tr6n C6ng
Dich W c6ng qudc gia t4i <lta chi:
httos ://dichvucons. sov.vn/o,/home/dvc-huons-dan-b0-
neanh-dia-phuons.html.

B6n canh tl6, Vdn phdng Chinh phri lu6n tich cgc ti€p nhin
hin hdi trao d6i h6i h vdi b nh rl huorr

2

2

4
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dt liQu tlugc tl6ng bQ nhanh ch6ng, ki.p thoi.

olth6ng
dal ho thoikip...; aii mao

tl6n C6nglen Di quoc
h6 sohudng

tliaGQTTHC
ich

vlua frit I b6nvan va kenhcac9cq bEng qua
omnh viberzalo d khcac otrg o

khin Imac ch cvuvu6ng quan ong
ca danoo bao vlec b0d6ngtrong

igom8Ia'
thohI TT cuaCTTH HC b0 ngdnh,ng

b6o ddmnhAmenI D vu gta,Iquochuong C6ng congp

(i) VEn phdng Chinh phri Chr nhan tIA xu6t cria tlia phuong
vd sE nghiCn criu hodn thiQn th6m c6c tinh ndng cria C6ng
Dich vU c6ng qu6c gia trong thoi glan toi.
(ii) C6c sti liQu c6ng khai tren C6ng dich 4r cOng quSc
gia hi€n,nay dd dug.c cdng khai theo cdc don vi Sd,
ngdnh, c6p huyQn, cdp x5. MQt sO chi s6 cta sd, ngiu:h
do ttla phuong chu.a c{p nh4t vd tlinh danh tliy dri n€n
chua phin t6ch. V6n tI6 ndy tl6 tlugc Vin phdng Chinh
pht ph6i hqp v6i c6c dia phuong d6 xri lj,, dp ki6n hodn
thinh trong Quf I ndm 2024.

NH6M NQI DUNG LIEN QUAN DTN BQ CHi so PHUC vUNGI.Id DAN, DOANH NGHIEP TREN CONGDICHVU
CONG QUOC GIA

UBND tiNh
Bic Giang,
Long An

EC nghl Vin phong Chinh phri: (i) nghidn cuu kh6ng
tlua c6c ilon vikh6ng thgc hiQn gi6i quy6t TTHC tqi BQ
phan mQt cfra vdo tlSnh gi6 ti 16 hdi ldng cria nguoi dAn,
doanh nghiQp; (ii).nghi€n cuu, c6 giiti.ph1p k! thuat d6
chia sd dfr li€u kdt qui d6nh gi6 chit lugng phgc vU
nguoi d6n, doanh nghiCp trong thuc hiQn TTHC, cungY'
c6p dich vg c6ng theo thdi gian thuc hr C6ng dich vU
c6ng qu5c gia.cho HQ th6ng th6ng tin gi6i qry6t fTttC
c6p tinh dO k€t n6i, tdi sri dlmg dt li.Qu trong viQc chi
dqo, di6u hinh, ddnh gi6, d6n tl6c, ch6n chinh tlt5n tung
so, ngirnh, UBND.cdp huyQn, UBND cdp xE theo tltng
quy tllnh cira Quy6t tlinh s6 766lQD-TTg.

1. Quan tdm s&m cung c6p cho tinh danh s6ch hd so
TTHC dang xri ly quri han di5 kip thcri xri ljr theo quy
ttlnh. E6ng thdi, cho ph€p tinh c6 th6 theo d6i, k6t xu6t
chi titlt danh s6ch h6 so TTHC dugc titip nhdn tu C6ng
Dlch W cdng qu6c gia dO chri Ab,ng nh6c'nhd, ch6i

UBND tinh
Ninh ThuAn

chinh, xri lj' nghiOm c6c co quan, tlon vi, c6n bQ, c
chric vi6n chtic d6 x6 ra ch ln theo chi

6ng
cria

l. HiQn nay, C6ng Dich vu c6ng qu6c gia tle phan quy6n
cho c6c tlia phuong chir <IQng theo d6i tiiln dQ giai quy6t
TTHC cfing nhu danh srich h6 so TTHC tli vi tlang rluo.c
gtii quy6t c0ng $u 96c h6 so TTHC bi gi6i quy€t qua han.
Ddi vqi vi6c chi€t xudt danh srich h6 so TTHC qu6 han, Vin
phdng Chinh phu ttang tich cgc ptr5i trqp lim viQc voi

II

I

')
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VIn phdng Chinh phri tpi C6ng 
"a"16 

totqg/Vpcp-
KSTT ngdy 2911212023 khong di3 tinh bi <t6n dric, nhic
nhd nhu hiQn nay.
2. Sg- hodn thiQn diy ttri c6c linh ning BQ Chi sO tai
Quy6t ilinh 766lQD-TTg, cp th6:
a), 86 sung c6c chtc nlng thi5ng k€, b6o c6o, cho ph6p
k6t xuat Danh s6ch co ouan. tlon vi theo dirns 5 nh6m
chi s6 h6n,C6ng Dich vg c6ng qu6c gia de tinh c6 thC
tra criu, th6ng k€ duqc h6 so cira tlia phuong dE tlugc
tl6ng. bQ tr€n Ciing Dich vu cOng qu6c gia nhu: th6ng
k6.h6 sq tl6 <l6ng b0 theo m6.tlinh danh cria d.* ,i,
th6ng k6 tlugc h6 so tl6 gdn kdt qu6 diQn tu, th6ng kE
dugc h0 so md truongdt liQu sO h6a set bing 1... <16 kip
thdi tim gi6i ph6p khdc phgc, ndng cao hiQu qui phuc
vu nguoi ddn, doanh nghiQp ngdy cdng t6t hon.

b) Thgc hign ndng cip, c6 th6 tra cr?u trang th6i hd so
tl6ng bQ tu COng DVC tinh l€n C6ng DVC qu6c gia
theo md tlfnh danh, thdi gian vd c6c ti€u chi khdc, ki6m
sodt dugc tinh tr4ng tlQne b0 hd so vdr tim nguy6n nhAn

khic phuc nhtng trudng hgp chua d6ng bQ tlugc l€n
Cdng DVC quOc gia. D6ng thdi, tim dugc.nguy€n nhAn
cic chi s6 chua phy hsp v6i s6.liQu tr€n c6ng DVC cria
tinh d6i soSt vdi C6ng DVC qu6c gia. Klp thdi ban hdnh
Vdn brin huong d6n thuc hi€n trudc khi thay d6i c6ch
th6ng k6 sd liQu tinh di6m tr6n C6ng Dich vs c6ng qu6c
gia tI6 tinh c6 co sd xdy dpg gidi ph6p khic phgc d6i
v6r cic ti6u chi chua d4t.

M\{PT vi duki6n trong Quj, I nim 2O24 sE hodn thinh ning
c6p chfc nlng ndy tr€n C0ng Dich vu cdng qu6c gia.

2. I{iQn tai, Cdng dich vu qu6c gia d6 thsc hi€n vi6c phin
quy€n cho c6c dla phuong <l€ chir dQng trong vi6c theo ddi,
ci,6m s6t vd d6nh gi6 k6t qui tri6n khai nhi€m w li6n quan
d6n chdt luqng phuc w nguoi din, doanh nghi€p trong thuc
hien TTHC, dich vU c6ng theo thoi gian thqc tr6n rnoi
trudmg di€n tu, phpc qr cho c6ng tiic tham muu, chi da<.r

di6u hdnh tai dia phuong. D6ng thoi, B0 chi s6 cfrng di
dugc cdng khai theo thcyi gian thgc h€n COng Dlch vg c6ng
qu6c gia d€ nguoi dAn, doanh nghiQp theo ddi, girirn s/rt.

drlnh gi6.
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UBND tiNh
Lang Son

l. Xem x6t lai vi6c t6ng hgrp, tinh fi le c6ng b5, cfp
nh4t c6ng khai TTHC cho tinh; tl6ng thdi c6 hudng d6n
th€m vd c6ch xem qu6 trinh thqc hiQn c6ng b5, cgp nhft
c6ng khai tr6n BQ chi sd phuc 4r ngudi d6n, doanh
nghi$p tro.ng thUc hign TTHC, cung c6p dich vu c6ng
theo Quy€t dinh s6 766lQD-TTg ngiry 231612022 cta
Tht tuong Chinh phri dO tlia phuong chri tlQng theo d6i
viQc thgc hiQn c6ng b6, cfp nhft c6ng khai TTHC;
2. C6,vdn b6n huong din cU th6 hon viQc 6p dgng BQ
chi s6 chi tlao, tli6u hdnh vd <I6nh gi6 ch6t luqng phqc

Ngudn dt liQu ph6n tich v6 chi sti c6ng khai, minh b4ch
tluqc l6y tu: Dt li€u ddng b0 hd so vd th5ng ke tinh hinh
xu l!' h6 so hr HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC cdp
bQ, cdp tinh l6n Ciing Dich vg c6ng quiic gia; Dt liQu

cria Crv sd dtr liQu qutic gia vA rtUC;ot li0u thuc hiQn
TTHC, cung c6p dich vu c6ng tr.uc tuy6n, thanh toAn tnJc
tuy6n, d6nh gi6 s1r hdi ldng, ph6n 6nh, ki6n ngh!,... tr€n
COne Dich vu c6ns qu6c gia, HQ th6ng th6ng tin gi6i/'
quy6t TTHC cap 90, cip tinh; Dt liQu b6o.c5o ki6m so6t

TTHC trCn.HQ th6ng th6ng tin b6o c6o qu6c gia; Dft liQu
tluo. c k6t n6i, chia s6 tu c6c hQ th6ng th6ng tin, Co sd dt
liQu quiic gia (dtn cu, tti.ne lc| doanh nghiQp,...), Co sd
dt li€u chuy€n ngdnh tl€.c6 !U ki6m tra tl6i s6nh, c4p
nhat dq [Qu tu nhiAu ngudn d6 c6 k6t qud tl6nh gi6 todn
diQn, d6y thi vd pht hqp v6i tinh hinh tri6n khai cta c6c
bQ, ngdnh, tlia phuong tr6n thgc t6.

BCn cqnh d6., n giry llll0/2023, VEn phdng Chinh phir & t6
chrlc t$p hu'5n cho c6c bQ, ngfurh, tlia phuong ve nE cni si5

phUc vu ngudi. dAn, doanh nghiQp trong giii quyiit
TTHC, cung cdp dich vU c6ng theo Quy6t tllnh sO

766lQD-TTg
Vdnphdng Chinhphri thuongxuy6nh6 trqve nghiQp vUvd
ki thuat cho c6c bQ, ngdnh, tlia phuong. Trong qua trinh
tri6n khai nhiQm vr1, ni5u c6 kh6 khan vuong m6c, dd ngni
ilia phuong li€n hQ voi chuy€n vi€n theo d6i tI6 tluo. c tao
d6i, huong dAn.

UBND tinh
Quing Nam

4r nguoi d6n, doanh nghiQp trong thUc hi€n TTHC,
dich vU c6ng. theo thoi gian thuc tr6n m6i trudmg iliQn
tu theo Quy€t dinh 766/QD-TTg rgiry 23/6/2022 cltra
Tht tudng Chinh pht dC denh gi6 cic Sd, ban, ngdnh
vi UBND.cdp huy6n, UBND cdp x6; rl6ng thdi, quy
tlinh cU th€ chi ti6u v€ thdi gian dla phuong phii cdng
bri, c6ng khai, d6ng bQ dt liQu TTHC vdo CSDL quiic
gia vd TTH d6i voi chi s6 " COng khai minh b4ch".

NH6M Ner Dr.lNG LrtN qu,rll otN CO SO DII LIEU QUoC GIA vE TTIIC TRTN CONG DICH YU CONG QU6C GIA
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1 BQ Giao th6ng
van tAi

2 B0 Tei nguy6n
vd Mdi truong

HQ th6ng co sd dir liQu v6 TTHC, muc "thdnh phAn h6
so" kh6ng c6 chric nlng sta t'ung thdnh phAn h6 so md
phdi x6a toin bQ thdnh phdn h6 so tti sau tt6 phii nhfp
moi lpi tu d0u, n6u TTHC ndo c6 thdnh phtn h6 so
nhidu thi H9 thling cfing kh6ng cho luu gdy kh6.khdn
bit c4p cho cdng t6c c6ng b6, c6ng khai, sua d6i, bo
sung th6ng tin tr6n HQ th6ng, viQc r6t kh6 thao tdc tr6n
HQ th6ng cfing ld nguy€n nhin kh6ng kip thdi trong viQc
^ ,,,

c6ng b6, c6ng khai c6c quy6t dinh v€ TTHC.
Trudmg hqp trong qu.i' trinh thao tic, c6c don vi c6 thii
chqn nharn vdo chric ndng "bei b6"... tr6n H€ th6ng thi
khdng c6 c6ch ndo <16 kh6i phpc lfi tlugc v6 tr4ng thrii ci.
Ddng nhfp kh6 khin, nhiAu md h6 so TTHC bi dn

kh6nq tra cuu ra trong qu6 trinh c6ng khai TTHC vd sria

d6i b6 sung.

- CSDLQGTTHC c6 chric ndng sua tr.uc ti€p timg thdnh
ph0n hd so t4i truong "Thanh phAn h6 so" cta TTHC vd tai
chuc ndng qual tri Danh mgc thdnh phAn h6 so. Vd phan

dnh: "thdnh ph6n h6 so nhi6u thi H9 th6ng kh6ng cho lmr. . . "
tI6 nghf BQ cung cAp d6n chrmg cu th6 d6Vin phong Chinlr
pht ki6m tra vi hr khi di vdo v4n hdnh tlOn nay, Vdn phdng
Chinh phir chua. nh{n du-o. c phin 6nh cua 86, ngdnh, dia
phuong ndo v€ vin dC ndy.

- Thgo quy dryh tai Nghi <linh s6 107/2021[ND-CP vi
Quy6t tlinh sd 3ll202llQD-fig, de liQu TTHC tr€n

CSDLQGTTHC ld dt liQu dung chung, phsc vu.giii quyet
TTHC tr€n COng Dich vu c6ng qu6c gia, dugc ket n6i. chia
s6 voi C6ngDich vU c6ng, HQ th6ng th6ng tin m6t cria dien
tu c6p bQ, cip tinh vd c6c hQ th6ng th6ng tin, co so dii lieu
qu6c gia, clruy6.n ngdnh kh6c. Do d6, mgi thao t6c th6nr
moi, sria d6i, b6 sung, bdi b6 TTHC tl6u inh hucrng dOn

viQc tl6ng b0 dt lieu cria ttt cir crlc hQ thling c6 li6n quan

nhu di n6u trdn. Do t16, tl6 nghi B0 TNMT nghien cuu ky
c6c quy ttinh v6 cdp nhdt TTHC bai b6 (Ei6u 19 QD sti

Hi6n nay, Co sd dt li6u TTHC cdn tdn t4i mQt sO tOl ty
thu6t, nhu khdng tim duo. c md TTHC d6 cap nhdt nQi
dung tluo. c sria tl6i, b6 sung din diin kh6ng thgc hi0n
tlugc vi6c c6ng khai TTHC (Vi dU 02 thri tpc HC mi
1.00100.1, 1.005018). Dd nghi Vin phdng Chinh phri
sorn khic phpc l5i hQ th6ng ho{c c6 hudng din phuong
6n xt lf eii Aam bio viQc cfp nhgt, cOng khai ffHC
tluqc kip thdi, thufln loi.

Qua ki€m tra, Vin phong Chinh pht nh4n th6y: nguy
nh6n l6i ld do BQ GTVT cfp nhat QECB vd TTHC nhmg
khdng tich viio c6c TTHC tru6c khi b6m C6ng khai. De
nghi BQ ki6m tra lai c6c QDCB vd tich c6ng khai lai cdc
TTHC trudc khi c{p nh4t c6c n6i dung sua d6i, b6 sung
mcri.
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3ll2O2IlQD-TTg qia Thri tuong Chffi phri) tl6 tfuc hiQn

theo <I0ng y€u c6u cria CP, TTgCP.

BOYTC EC nghi B0 thrrc hiQn quy tinh thdm c6c TTHC moi duo. c
cOng b6 vd b6i b6 c6c TTHC kh6ng cdn hiQu lltc trong

hrong hgrp cdn thay th€ c6c TTHC.

J Kitin ngh! sria CSDL Qutic gia ve fttlc: Bii sung phAn

thay thi5.TTHC trong phin m6m CSDL Quiic gia vA
TTHC dC cdc BQ, ngdnh thqc hiQn theo Quy6t <linh c6ng
b6 chuAn; Ti€p qrc ket n6i, cap nhat vd ki€m tra tinh
hinh cQp nhAt ciic vdn tin QPPL tr6n CSDL qu6c gia
vd ph6p ludt kip thdi dii c6c BQ nginh c6 <liy tlt cin cir
ph6p lf khi c6ng khai TTHC

lv N{OM NQr DUNG LrEN QUAN DtN rU THONG Trtp NI{AN, XLrl* rnAX ANH, XdN NGq rnfN CONG DICH VU
CONGQUOCGIA

I Bd Tdi nguy€n
vd M6i truong

HQ.th6ng Ph6n rinh kit5n ngh! cria Cdng Dich qr c6ng
qu6c gia chua d6p img dugc c6c y€u c6u d6 ra, cg th6:
Kh6ng th6ng k6 tlugc s6 ligu chudn theo linh v.uc; mgc
"C6ng khai TTHC" kh6ng thri b6m c6ng khai ttugc vi
HQ th6ng y6u c6P phrit sinh ld phni dinh them "file"; bi
dn PAKN, cu thC le md PAKN s6ZOZZOZZZO016... d6n
tt€n vi€c chQm muQn trong qu6 trinh xri lf c6c PAKN;
kh6ng c6 trudng th6ng tin ngdy c6ng khai trong danh
mr,rc c6ng khai tr6n Hg th6ng vd cric PAKN bi trQn l6n
th6ng tin c6ng khai giira cria B9 vd cria tinh; kh6ng hiQn
thrii gian ti6p nhdn, thoi gian xri l!'vd thoi gian c6ng
khai d giao diQn cria c6c danh mgc (c6ng chric phdi viro
tirng PAKN tl6 rd so6t, th6ng k6, d6m tht c6ng, t6ch
tung PAKN cria tinh vd cria B0) d5n d6n vi€c kh6 khdn
trong qu6 trinh t6ng trqp sO tieu Uao c6o dinh Ic! vd kn6
kh6n trong qu6 trinh rd soiit phuc vu c6ng t6c chAm
di6m cii cdch hdnh chinh hdng ndm.

Vin phdng Chinh phri sEn sing titip nhfn f kii5n g6p f
hodn thiQn hQ th6ng cria BTNMT cfing nhu c6c 86, co
quan, dia phuong kh6c. Tuy nhi6n, trong qu6 trinh khai
th6c, sir dgng n6u c6 kh6 khdn, vu6ng mic, ttd nghi
BTNMT kip thoi th6ng tin cho VIn phdng Chinh pht tt6
phOi trqp xu lj tt€ kh6ng 6nh huong tiiin iIQ xir lf PAKN
cta ND, DN. Cp th6:

- oiii voi PAKN c6 ma sii pexN.20230223.0016 (c6ng
d6p Duong Th! Thu.Huy€n), Vdn phdng Chffi phri de
ki€m tra vd nh6n thiy: PAKN duo. c c6ng &in gur ngdy
23 1 0212023 t6i LIBND TP. He Ngi vrir dugc T? chuy6n cho
B$ ngay trong ngdy 2310212023, tuy nhi€n dEn04l0lD024
B0 TNMT moi til5p nhdn vd chuy6n c6c don vi xu lf vdi
ndi dung: " Chuydn ni ly do cdu ndy tin t* hii ten cA ". QuA
trinh xu lf , Vdn phdng Chinh phri kh6ng nhgn ttuo. c b6t k!
ph6n rlnh ndo cta BQ v€ viQc PAKN "bi an".



I

- ViQc th6ng kO s6li0u chuin theo linh Wc phu thu6c vio
qu6 trinh phdn lo4i khi tiiip nhAn PAKN nhu quy dlnh tai
QE so 3ll20zllQD-TTg. B6n canh d6, c6c chric n5nshe
th5ng, bao g6m hi6n thi thoi glan tl€p nh4n , xu ly, viQc t6ng
hqp b6o c6o d6u dE c6 tr6n hC thong. DC ngh1B0 TNMT

ning c6p, di6u chinh, tl€ nghi
nghidn criu d6 khai thac, dgng; trong. truong hqp

md tr cq thO nhu cAu d€

NH6M Ner DUNG xnAc LrtN euAN

SU cal'l

Van
phdng Chinh pht t6ng hqp, c6 phuong rin chinh sia.

l. V€ c6ng t6, cdng khai TTHC: theo quy tllnh tqi
Khoin 5 Di6u 1 Nghi dinh s6 92/20I7ND-CP, Quy6t
dinh c6ng b6 TTHC cta circ bQ, co quan ngang bq phdi
tluqc ban hdnh ch@m nhat truoc 20 ngdy tinh il6n ngay
vdn b6n quy phqm phrip luAt c6 quy tlinh TTHC c6 hiQu

IUc thi hdnh. D6i v6i 23 TTHC duoc sua d6i, bd sung
t4i ilugc sua di5i, btl sung bdi Thdng tu s6 0612023lTT-
BNG ngdy 26/1212023 vd 07120231TT-BNG ngriy
29/12/2023li tl6 qu6 thdi hpn theo quy tlfnh, do v$y t1e

nehi B0 Ngo4i giao khdn truong thuc hign c6ng b0
TTHC vd c6ng khai, b6o <Iim tinh c6ng khai, minh b4ch.
dE tiiip can crla TTHC.
2. Ddi vdi cric TTHC dugc lga chgn cung c6p tr6n rn6i
truong diQn tu, tt€ nghi BQ Ngo4i giao nghiCn criu vi

IIBND tinh
Bdc Kan

v
I BQNgo4i giao V€ viQc c6ng b5 TTHC dring h4n: BQ Ngo4i giao <lang

tich cyc rh so6t, hoin thiQn h6 so c6ng b6 23 TTHC
<Iugc sria d(5i, b6 sung boi Thong tu s6 OAtZOZlnt-
BNG ngiy 26/12/2023 vir 07120231TT-BNG ngdy
29/1212023 sta tl6i c6c VBQPPL nhim don gi6n h6a.: .,TTHC, gi6y to c6ng d6n li6n quan d6n quin lf ddn cu
thuQc ph4m vi chric ndng quin lj'nhi nudc cta BQ

Ngo4i giao. Do sii luqng TTHC lon, li6n quan tr.uc tilip
<I€n nguoi ddn vd tluq c thgc hi€n chi y6u t4i Co quan
tlei diQn ViCt Nam d nuoc ngoii n6n viQc rd so6t, c6ng
b6 cdn tii5n hdnh cAn trgng, tr6nh sai s6t din d6n viQc
phii c6ng bii l4i. B€n canh d6, do cric VBQPPL sua d6i
b6 sung thdm lUa chpn gidi quy€t mQt s6 TTHC qua m6i
trudng dien ff n6n viQc c6ng b6 cfing cdn rd so6t kf
lu tr6nh tinh con bti md kh6n th6 thgc hiQn. thuc hi6n vi€c cun ca theo cdc quy <Iinlr tai Nghi dinh

,)
C6 gi6i ph6p tt6 chan/ lqc c6c phiin 6nh, kiiin ngh! cta
nguoi d6n vdi cring mQt nQi. dung tli .dugc gi6i quy6t,
xri lf dO kh6ng inh huong tliin iti6m s6 ti6u chi v€ mric
dQ hdi ldng trong xt lf phan 6nh, kiiin nghi cia tinh.

Vdn phdngChinh phir xin ti6p thu vd sE nghidn cuu giai
ph6p cho vin d6 ndy
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Do d6, dC nghi Vin phdng Chinh pht quan tim, ph
hgp, hudng d6n B0 Ngo4i giao phuong rin gidi quyr5

pht hqp.

Sua dOi Th6ng tu s6 02l20l7ITT-YPCP ngdy
3lll)l2}lT ciraYdn phdng Chinh phri vA.huong din
nghiQp u,r vC t<i6m soet TTHC, trong d6 b6 sung mlu
Quy6t <Ilnh c6ng bO TTHC itugc thgc hiQn tqi cdc BQ
ngdnh nhtmg thu6c thAm quyAn quin lf cria c6c BQ
khric; sta m6u Quyi5tdinh c6ng bO TTHC phri hqp voi
ph0n m6m CSDL Qudc gia v€ TTHC d€ c6c B0, nginh
thqc hiQn theo quy dinh chuin; sua MEu Danh mgc.tlinh
kdm Quyiit ttinh c6ng bii phr) hqp vdi quy dinh vC the
thric vEn bin tai Nghi dinh sri :olzozoruD-cP; Noi
nhQn cta quy6t Ointr.cOng b5, ngodi viQc gui UBND
cec tinhL/thdnh ph6 cAn grii cho don vi chuyEn m6n
(Sd/nginh) tqi cric ilia phuong d€ tham muu cho UBND
tinh klp thdi.

I
t

) 86YtC

sO +SIZOZOfND-CP vd thuc-hien TTHC tron m6i tnrlng
<liQn hr vd Chuong III Thdng fi sd O\|2\23/TT-VPCP
vC rd so6t, dilnh gi6, t6i ciu tnic quy trinh TTHC tI6 cung
c6p dich vg c6ng tryc tuy6n.

oi5i vOi viQc cong U5 rrnc tai c6c bQ, ngdnh, Di6u 7
Thdng tu sa OZIZO|I1IT-VPCP ngity 3111012017 cria
Vin phdng Chinh phri tld quy rlinh tr6ch nhiQm cria cic
don vi chtic ndng thuQc bQ, co quan ngang bQ trong viQc
xiy dlmg quy6t ttfnh c6ng b6 TTHC trong v6n bin quy
ph4m ph6p luft thuQc ph4m vi chric ndng quin lj'cria bQ,

ngdnh minh. Do <16,.tl€ nghi cta B0 vO viQc bd sung mdu
quyet dinh c6ng b6 TTHC duqc thgc hiQn t4i c6c BQ

nginh nhmg thuQc thdm quy6n quin lf cua c6c 86 kfi6c
ld chua hqp lf b&i c6c b6, ngdnh (bao g6m c6 bQ Lhric)
cfing ld co quan c6 tr6ch nhiQm ti6p nhfln, gi6i quy6t
TTHC. Theo d6, ttdy ld mQt b.0 ph6n c6u thinh cira
TTHC, tI6 c6 trong dq th6o quy€t ttinh c6ng b6- Do tl6,
dC nghi d6i voi TTHC thsc hign e b0 kh6c tht c6n m6 ti
cp th6 chi ti6t trong co quan thuc hiQn TTHC.
oiil vOi viec cap nhat, cdng khai TTHC tr6n CSDL quiic
gia v€ TTHC: Ddy li tr6ch nhiQm cta bQ, ngdnh, tlia
phuong..Do tl6, dO ngh! c6c bQ, ngdnh, tlia phuong p
soiit chuan h6a cQp nhat dt liQu TTHC trCn CSDL qu6c
vO TTHC theo dring quy tlinh.
Otii vOi c6c nQi dung kh6c, Vdn phdng Chinh pht sE

nghiEn cuu trong qu6 trinh sila <I,5i, b0 sung Th6ng tu s6
02l20t7lTT-VPCP.
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