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thanh
- S0 lugng hd s0 tiep | . Thy trueng co quan thuong xuyén - Ngudn nhan Iyc
ghan va ty 1€ ho so 4y triét cac quy dinh vé& tiép nhan, Linh dao VA cua Phong No6i vu
\ _ [duogc gia1 quyet trong , R 5 ’ 2
100% hd so cia bz 5023 (théng ké ciai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho cic cong chirc, (qgng ,ChIIC, nhgn
: : 4 : L0Ng XC eong chire, nhan vién. ! A ; vién c6 tham gia
khach hang duoc ticp |, phin mém Mot nhan vién c¢o Thuong HTQLCL)
1 mhan va giai quyet theo |4 dia tr) " | - Cac cbng chirc, nhan vién ti€p nhan, tham gia tiép ng e A
Lo . cuadien 2,1 A \ ) A 2. 2 Xuyén - Trang thiét bi cong
co ché mdt clra, mot I _ tham muu gidi quy€t ho so thu tuc hanh nhén, giai quyét ohe théne tin. vin
cura lién thong. i ,100/? ho so Cua chinh theo dung quy dinh vé thyc hién thu tuc hanh ﬁbﬁ ha ri ’
khach hang duoc tiep oo ché mot cira, mot cira lién théng.  (chinh pronspaam.
nhan’ XU ly dung quy - Phan mém MOt cua
dinh. dién tur.
S6 hd so TTHC | Cong chitc, nhan vién thudng xuyén |y g0 vy - Neuon nhan lyc
~ theo doi tién do giai quyét ho so. Kip | . . . cua Phong NoOi wvu
da gidi quyet tré |, o Z 1A ~. fac cong chuc, o , A
X 1A x . 2 thoi bdo cdo lanh dao néu hd so khong | = , (cong chuc, nhan
S6 ho so tré hen dudi han/Tong s6 hO SO |, o ron oas f A .2 nhan vién c¢o6 . i , .
o e LA 2 1A A ., du dieu kién gidi quyét, hd so con : " Thuong (vién cO6 tham gia
2 0,7% so voi tong s6 ho TTHC da giai quyét |, LA XA x .z tham gia tiép o
o . £ X A »_ vuong mac, ho so 101 trén phan mémdé |, .= .. 4 xuyén  HTQLCL).
so da gidi quyet. (thong k& tor phan |, .- ST nhan, giai quyeét PR
A N .. €6 bién phap xur ly. , ; - Trang thiét bi cong
mém Mot ctra dién ) thi tuc hanh he tha . -
tir) - Thuong xuyén kiém tra, danh gia, don chinh nghe thong tm, van

doc, xtr Iy nghiém céc c4 nhan dé ty 1¢

phong pham.
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Ngudn lwe cén thiét

ho so tré hen vuogt qué 1%.

- Phan mém Mot ctra
dién tur.

100% céac phan anh,
kién nghi vé viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC
trong linh vuc ndi vu
duoc giai quyét kip thoi,
dang quy dinh.

nhan.

S6 phan 4anh, kién
nghi di giai quyét/
Téng s6 phan énh,
kién nghi di tiép

L Tiép nhan thong tin, chi dao céc bd
phan, ca nhan co6 lién quan kiém tra,
ciai quyét, tra 101 bang vin ban cho to
chtrc, c4 nhan c6 phan anh, kién nghi,
cong khai két qua xtr 1y phan 4nh, kién
nghi theo dung quy dinh.

- XU 1y nghiém nhiing truong hop vi
pham theo phan 4nh cua t6 chuc, ca
nhan ma qua xac minh 1a dung, dong
thoi chi dao khic phuc nhiing han ché,
thiéu sot da duogc kién nghi.
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cac cong chtrc,
nhan vién co
tham gia tiép
nhan, giai quyét
thi tuc hanh
chinh
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xtr 1y ngay
sau khi
nhan duoc
phan  anh,

kién  nghi.
Thoi han xur
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luat hién
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theo  thoi
han  trong

cac van ban
cua co quan
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kién nghi.

- Ngudn nhan luc
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vien c6 tham gia
HTQLCL).

- Trang thiét bi cong
ngh¢ thoéng tin, van
phong pham.
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- Ngudn nhan lyc
L1 Cong chuec, cua Phong NOi1 wvu
Ty 1¢ giai quyét hd so du?yz 1121 sclyl ej‘;j;ljui Cong chirc Bo phan tiép nhan va tra phan  vién  c6 (cong chie, nhan
4 truc tuyén dat chi ti€u v n/"%on qsc})] b3 so két qua thuong xuyén tuyén truyen va tham gia ti€p | Thuong |vién c6 tham gia

duoc UBND thanh phd T%,HC dlI(%‘C cone bé hudng dan t6 chuc, cong dan ndp ho so nhan, giai quyét xuyén  HTQLCL).
giao trong nam 2023. thue hién true tu gén truc tuyén. thi  tuc hanh - Trang thiét bi cong
: 1 U Ty chinh ngh¢ thong tin, van

phong pham.

Chi s6 hai long cua Neud A

\ % - Ngudén nhén lyc
7 Erj(])grgaém glgg;lgl ( doplslg Cac bo phan, ca nhan co lién quan trién | Lanh dao va cac cua Phong Noi vu
Murc d6 hai long cua to NoOi vu cong bd hodc khai cac bién phap cu thé d€ nang cao [cong chirc, nhan (cong chuc, nhan
5 chirc, ca nhan doi vaoi su én hbp ua khio sat muc do hai long cua t6 chire, ca nhan can yvién c6 tham gia | Thuong |vién c6 tham gia

phuc vu cia UBND |, kt(i;én.khgch hine tai ct theo nhiém vy dugce giao tai K& hoach ti€p nhén, giai xuyén  HTQLCL). ,
phuong dat trén 83%. %6 han id nhﬁi vi nang cao chi s6 hai long cua UBND jquyét thu tuc - Trang thiét bi cong
4 Eét quéi) dat trén thanh pho trong nam 2023. hanh chinh ngh¢ thong tin, vin

: phong pham.

83%
Noi nhan:

- Phong Noi vu TP (VBDT);
- Luu: VT, Chi.
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